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AL CONTESTAR CITE ESTE NÚMERO: CE - 2023575732 
ASUNTO: Alcance al concepto de viabilidad 2021601783 Estudio oferta 
demanda PC3 ESE Hospital San Rafael Caqueza PC3. 
DEPENDENCIA: 23488804 - DIRECCION DE DESARROLLO DE 
SERVICIOS 

 
Bogotá, 2023/06/08 

 
 
Doctor 
OMAR AUGUSTO SILVA 
Gerente ESE Hospital San Rafael de Caqueza 
Región de Salud Suroriente 
  
 
Referencia: Respuesta oficio solicitud alcance al concepto de viabilidad 2021601783 
Estudio oferta demanda PC3 ESE Hospital San Rafael Caqueza PC3. 
 
Cordial saludo doctor Silva. 
 
 
De manera atenta le informo que fue recibida su solicitud de alcance al concepto de 
viabilidad 2021601783 Estudio oferta demanda PC3 ESE Hospital San Rafael Caqueza 
PC3, mediante el cual manifiesta textualmente que “solicita armonizar sus servicios y su 
capacidad instalada con la Resolución 3100 de 2019, dado que de las 41 camas 
habilitadas en el servicio 129 Hospitalización adultos se encuentran incluidas 2 camas de 
aislamiento y en el Grupo de Consulta Externa se  cuenta con una capacidad instalada 
actual de 22 consultorios”. 
 
En este sentido, dentro del Programa Territorial Reorganización, Rediseño y 
Modernización de la Red departamental de servicios de salud de Cundinamarca 
(PTRRM), la ESE Hospital San Rafael de Caqueza es un Prestador Complementario PC3 
de la Región de Salud Suroriente. 
 
Por lo anterior me permito comunicarle que la Dirección de Desarrollo de Servicios, da 
alcance al concepto de viabilidad emitido mediante mercurio 2021601783 del 3 de agosto 
de 2021 en el sentido de que se armonizará de acuerdo a la Resolución 3100 de 2019 en 
su capacidad instalada, como se refleja a continuación: 
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SERVICIOS Y CAPACIDAD INSTALADA ACTUAL PROPUESTA Y APROBADA 

 
 

Grupo Servicio Capacidad 
instalada 
actual 

Capacidad 
instalada 
propuesta 

Capacidad 
instalada 
aprobada 

 
 
 
 
 
 
 
 
Internación 

129 Hospitalización 
adultos 

41 camas 
(incluidas 2 
camas de 
aislamiento) 

41 camas 
(incluidas 2 
camas de 
aislamiento) 

41 camas 
(incluidas 2 
camas de 
aislamiento) 

130 Hospitalización 
pediátrica 

5 camas 5 camas 5 camas 

107 Cuidado 
intermedio adulto 

7 camas 8 camas 8 camas 

110 Cuidado 
intensivo adulto 

0 camas 6 camas 6 camas 

105 Cuidado 
intermedio neonatal 

0 camas 5 camas 5 camas 

108 cuidado 
intensivo neonatal  

0 camas 4 camas 4 camas 

120 Cuidado básico 
neonatal 

0 camas 5 camas 5 camas 

 
 
 
 
 
 
 
Quirúrgico 

203 Cirugía general  
 
 
 
 
 

2 salas 
distribuidas 
por días y 
horarios 

 
 
 
 
 
 
3 salas 
distribuidas 
por días y 
horas 

 
 
 
 
 
 
3 salas 
distribuidas 
por días y 
horas 

204 Cirugía 
ginecológica 

205 Cirugía 
maxilofacial 

207 Cirugía 
ortopédica 

208 Cirugía 
oftalmológica 

209 Cirugía 
otorrinolaringológica 

211 Cirugía oral 

215 Cirugía 
urológica 

233 Cirugía 
dermatológica 

235 Cirugía 
gastrointestinal 

245 Neurocirugía 0 

213 Cirugía plástica 
y estética 

0 
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Consulta 
Externa 

311 Endodoncia 0  
 
 
 
 
 
 
 
 
17 
consultorios  
(la oferta de 
especialidad
es se 
distribuye en 
la capacidad 
instalada 
actual para 
consulta 
especializada
) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
17 
consultorios  
(la oferta de 
especialidade
s se 
distribuye en 
la capacidad 
instalada 
actual para 
consulta 
especializada
) 

327 Medicina física y 
rehabilitación 

0 

343 Periodoncia 0 

347 Rehabilitación 
oral 

0 

367 Cirugía 
gastrointestinal 

0 

301 Anestesia 13 
consultorios  
(la oferta de 
especialidades 
se distribuye 
en la 
capacidad 
instalada 
actual para 
consulta 
especializada) 

302 Cardiología 

304 Cirugía general 

308 Dermatología 

316 
Gastroenterología 

320 Ginecobstetricia 

329 Medicina interna 

331 Neumología 

356 Otras consultas 
de especialidad 

332 Neurología 

335 Oftalmología 

338 Ortodoncia 

339 Ortopedia y/o 
traumatología 

340 
Otorrinolaringología 

342 Pediatría 

355 Urología 

369 Cirugía plástica 
y estética 

387 Neurocirugía 

410 Cirugía oral 

411 Cirugía 
maxilofacial  

333 Nutrición y 
dietética 

337 Optometría 

344 Psicología 

345 Psiquiatría 

312 Enfermería  1 consultorios 2 
consultorios 

2 consultorios 

334 Odontología 
general 

1 consultorio 
(4 unidades) 

1 consultorio 
(4 unidades) 

1 consultorios 
(4 unidades) 

328 Medicina 4 consultorios 5 5 consultorios 
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general consultorios 

420 Vacunación 1 consultorio 1 consultorio 1 consultorio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Atención 
inmediata 

102 Urgencias  
 
Triage 
 
Consultorio de 
valoración 
 
Sala de reanimación 
 
Sala de 
rehidratación 
 
Sala ERA 
 
Sala de 
procedimientos 
 
Sala de observación  
 
 
 
 
 
 

 
 
1 consultorio 
 
2 consultorios 
 
 
1 sala 
 
1 ambiente 
 
 
1 sala 
 
2 salas 
 
 
4 camillas 
adultos 
hombres 
6 camillas 
adultos 
mujeres 
4 camillas 
pediátricas 

 
 
1 consultorio 
 
2 
consultorios 
 
1 sala 
 
1 ambiente 
 
 
1 sala 
 
2 salas 
 
 
4 camillas 
adultos 
hombres 
6 camillas 
adultos 
mujeres 
4 camillas 
pediátricas 

 
 
1 consultorio 
 
2 consultorios 
 
 
1 sala 
 
1 ambiente 
 
 
1 Sala 
 
2 salas 
 
 
4 camillas 
Adultos 
hombres 
6 camillas 
adultos 
mujeres 
4 camillas 
pediátricas 

1101 Atención del 
parto 

2 salas 2 salas 2 salas 

1103 Transporte 
Asistencial básico 

1 ambulancia 1 ambulancia 1 ambulancia 

1104 Transporte 
asistencial 
medicalizado 

2 ambulancias 2 
ambulancias 

2 
ambulancias 

Apoyo 
diagnóstico y 
complementaci
ón terapéutica 

706 Laboratorio 
clínico 

1 ambiente 1 ambiente 1 ambiente 

712 Toma de 
muestras de 
laboratorio clínico 

1 ambiente 1 ambiente 1 ambiente 

714 Servicio 
farmacéutico 

1 ambiente 1 ambiente 1 ambiente 

729 Terapia 
respiratoria 

1 ambiente 1 ambiente 1 ambiente 

739 Fisioterapia 1 un ambiente 
con 5 

1 un 
ambiente con 

1 un 
ambiente con 
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cubículos y 1 
consultorio 

5 cubículos y 
1 consultorio 

5 cubículos y 
1 consultorio 

740 Fonoaudiología 
y/o terapia del 
lenguaje 

1 ambiente 1 ambiente 1 ambiente 

742  Diagnóstico 
vascular 

1 ambiente 1 ambiente 1 ambiente 

744 Imágenes 
diagnósticas 
ionizantes 

1 ambiente 1 ambiente 1 ambiente 

745 Imágenes 
diagnósticas no 
ionizantes 

1 ambiente 1 ambiente 1 ambiente 

746 Gestión pre 
transfusional 

1 ambiente 1 ambiente 1 ambiente 

748 Radiología 
odontológica 

1 ambiente 1 ambiente 1 ambiente 

749 Toma de 
muestras de cuello 
uterino y 
ginecológicas 

1 consultorio 
con baño 

1 consultorio 
con baño 

1 consultorio 
con baño 

747  Patología 0 1 ambiente 1 ambiente 

717 Laboratorio 
citologías cervico 
uterinas 

0 1 ambiente 1 ambiente 

731 Laboratorio 
Histotecnología 

0 1 ambiente 1 ambiente 

 
 
 
OFERTA SERVICIOS PC3 A DESARROLLAR GRADUALMENTE AMEDIANO PLAZO 

 
 

Grupo Servicio Modalidad Complejidad 

Consulta 
externa 

362 Cirugía de cabeza y cuello  
Intramural 

 
Alta 364 Cirugía de mama y tumores 

tejidos blandos 

366 Cirugía de tórax 

Grupo 
quirúrgico 

201Cirugía de cabeza y cuello  
Intramural 

 
Alta 232 Cirugía de mama y tumores 

tejidos blandos 

234 Cirugía de tórax 

214 Cirugía vascular y angiológica 

 
 



 
 
 

 
Secretaria de Salud, Sede Administrativa. Calle 26  51-

53. Torre Salud Piso 6. Código Postal: 111321  Bogotá, 
D.C. Tel.  7491550     

 

 
El desarrollo de los servicios nuevos como Prestador complementario PC3 debe 
realizarse de forma gradual, gestionándose los recursos de inversión en infraestructura y 
dotación biomédica, garantizando que se cumpla en su totalidad con la normatividad 
vigente y conforme a lo establecido en la Resolución 3100 de 2019 del Ministerio de Salud 
y Protección Social así como la calidad en la prestación de servicios de los usuarios. 
 
 
 
 
Cordialmente, 

 

 
 
Proyectó: Esperanza Martínez Acosta, Profesional Especializado DDS 
Revisó: Daisy Patricia Gutiérrez, Profesional Especializado DDS 

 


